MATRIX432

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Leistungen
der Matrix42 Austria GmbH (Matrix42)

(Stand 08/2024)

1. Geltungsbereich, Abwehrklausel, Vertragsschluss

1.1. Diese Bedingungen gelten nur gegeniber Unternehmern im Sinne von § 14
BGB, juristischen Personen des o6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdogen. Fir samtliche - auch zuklnftige - Lieferungen und Leistun-
gen von Matrix42 gelten ausschlieBlich diese Bedingungen sowie der Matrix42
Group Code of Conduct, ohne dass Matrix42 in jedem Einzelfall auf sie hinwei-
sen musste. Abweichende, entgegenstehende oder zusatzliche Bedingungen
des Kunden werden auch dann nicht Vertragsbestandteil, wenn Matrix42 diesen
nicht ausdriicklich widerspricht.

1.2. Zusatzlich zu diesen AGB gelten die in Ziffer 11.4.d) genannten erganzenden
Vertragsbedingungen in ihrer jeweils zum Zeitpunkt der Vereinbarung gliltigen
Fassung. Preise werden in gesonderten Vereinbarungen (,Spezifikation™) fest-
gelegt (z. B. Angebot von Matrix42, Auftragsbestatigung und/oder Leistungs-
beschreibung).

1.3. Matrix42 ist, soweit in der Spezifikation nicht anders vereinbart, an Angebote
14 Tage ab dem Angebotsdatum gebunden. Anderungen und Ergdnzungen ei-
nes Angebotes durch den Kunden stellen die Ablehnung des urspringlichen und
die Abgabe eines neuen Angebotes des Kunden dar. Matrix42 kann dieses An-
gebot innerhalb von 14 Tagen ab Zugang der Erklarung ausdricklich in Schrift-
form, durch Ausfiihrung der Lieferung oder Leistung oder durch die Ausstellung
eines Lieferscheins oder einer Rechnung dem Kunden gegeniber annehmen.

2. Vergiitung/Preise, Zahlungsbedingungen, Zahlungsverzug, Aufrechnung

2.1. Es gelten die in der Spezifikation angegebenen Preise, sonst die bei Vertrags-
schluss glltigen Listenpreise von Matrix42, jeweils zuzliglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

2.2. Forderungen von Matrix42 sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsein-
gang fallig und zahlbar ohne Abzug in EURO. Die Rechnungstellung erfolgt
grundsatzlich papierlos in digitaler Form per E-Mail.

2.3. Kommt der Kunde im Falle monatlich wiederkehrender Zahlungen flir zwei Ka-
lendermonate mit der Bezahlung der Verglitung oder eines nicht unerheblichen
Teils der Vergitung oder in einem Zeitraum, der sich Gber mehr als zwei Monate
erstreckt, mit der Bezahlung der Verglitung in H6he eines Betrages, der das
Doppelte einer monatlichen Vergitung erreicht, in Verzug, ist Matrix42 berech-
tigt, nach entsprechender Androhung per E-Mail oder per Brief den Vertrag au-
Berordentlich zu kiindigen und/oder eine Sperre flir die Nutzung der Software
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zu aktivieren. Ein nicht unerheblicher Teil der Verglitung ist anzunehmen, wenn
der Rickstand den Betrag einer monatlich zu zahlenden Vergltung Ubersteigt.

2.4. Dem Kunden steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, soweit sein Gegenan-
spruch rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist. Dieses Aufrechnungsver-
bot gilt nicht fiir einen Gegenanspruch wegen eines Mangels, der auf demselben
Vertragsverhaltnis wie die Forderung von Matrix42 beruht. Zur Ausiibung eines
Zurlckbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenan-
spruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

3. Preisanderungen

Matrix42 ist nach Ablauf der Grundlaufzeit und nach Ablauf jeder Verlangerungslauf-
zeit berechtigt, die Entgelte mit einer angemessenen Anklindigungsfrist von mindes-
tens sechs Wochen mit Wirkung zum Beginn der nachsten Verlangerungslaufzeit zu
dndern, sofern die Anderung nach einer umfassenden Interessenabwégung unter Be-
rucksichtigung der Interessen von Matrix42 sachlich gerechtfertigt und fur den Kun-
den zumutbar ist. Im Fall einer Preisdanderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der An-
derung in der in Ziffer 11.2 vorgegebenen Form zu kindigen. Dies gilt nicht, wenn
die Anderung ausschlieBlich auf einer Anderung von hoheitlich auferlegten Steuern,
Gebihren, Abgaben und Beitragen beruht oder sich zu Gunsten des Kunden auswirkt.
Der Kunde wird in der Anderungsmitteilung auf sein Kiindigungsrecht gesondert hin-
gewiesen.

4, Datensicherung, Mitwirkungsleistungen des Kunden

4.1. Dem Kunden obliegt die regelmaBige, angemessene Sicherung seiner Daten.
Die Mitarbeiter von Matrix42 kénnen immer davon ausgehen, dass alle Daten
des Kunden, mit denen sie in Beriihrung kommen, gesichert sind.

4.2. Der Kunde wird Matrix42 in angemessenem Umfang bei der Erfiillung der Leis-
tungen auf eigene Kosten unterstiitzen. Bei Mitwirkungsleistungen des Kunden
handelt es sich um echte Vertragspflichten und keine Obliegenheiten. Die Mit-
wirkungsleistungen des Kunden ergeben sich aus der Spezifikation, diesen Be-
dingungen und/oder den ergdanzenden Vertragsbedingungen, 11.4.d).

4.3. Der Kunde wird auf Anforderung durch Matrix42 oder, soweit fir ihn erkennbar
erforderlich, insbesondere

- wahrend der Vertragslaufzeit einen Verantwortlichen benennen, der alle fiir
die Zwecke der Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlichen Ent-
scheidungsbefugnisse und Vollmachten besitzt;

- erforderlichenfalls seine Mitarbeiter zur Zusammenarbeit mit dem von Mat-
rix42 Beauftragten anhalten;

- den flr die Durchfiihrung der Leistungen von Matrix42 beauftragten Mitar-
beitern (wahrend der normalen Blrozeiten des Kunden) Zugang zu den
Rdumen und/oder Rechnern gewahren, auf denen die Software gespeichert
und/oder geladen ist und auf die Matrix42 zur Erflllung seiner vertraglichen
Pflichten Zugriff bendtigt;
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- Matrix42 auf eigene Kosten (insbesondere inklusive Verbindungskosten) ei-
nen Remote-Access (VPN-Verbindung oder Remote Desktop Sharing) zur
Verfligung stellen. Hierbei wird Matrix42 nach dem Stand der Technik an-
gemessene MaBnahmen zur Verhinderung von Virusinfektionen oder ande-
ren Beeintrachtigungen des Systems des Kunden durch Systeme der Mat-
rix42 treffen.

- Matrix42 alle erforderlichen Informationen Uberlassen, die zur Erbringung
der Leistungen erforderlich sind.

4.4. Ist Matrix42 der Ansicht, dass der Kunde eine Mitwirkungsleistung nicht ver-
tragsgemaB erbringt, wird Matrix42 den Kunden hierauf unverziglich hinweisen
und dem Kunden eine angemessene Nachfrist fiir die Erbringung der Mitwir-
kungsleistung setzen; gegebenenfalls wird Matrix42 den Kunden auf etwaige
nachteilige Folgen der nicht vertragsgemaBen Erbringung der Mitwirkungsleis-
tung im Rahmen der Nachfristsetzung hinweisen. Solange Mitwirkungsleistun-
gen nicht vertragsgemaB erbracht sind, ist Matrix42 von der betreffenden Leis-
tungspflicht ganz oder teilweise insoweit und solange befreit, wie Matrix42 auf
die jeweilige Mitwirkung angewiesen ist. Matrix42 ist nicht verantwortlich fir
Leistungsstérungen, die durch die nicht vertragsgemdBe Erbringung von Mit-
wirkungsleistungen durch den Kunden entstehen.

4.5. Durch die nicht vertragsgemaBe Erbringung der Mitwirkungsleistung entstehen-
der Mehraufwand der Matrix42 kann von Matrix42 gesondert in Rechnung ge-
stellt werden. Gegebenenfalls weitergehende Anspriiche der Matrix42 bleiben
unberihrt.

5. Maingelriigen

5.1. Eine Mangelriige soll eine moglichst detaillierte Beschreibung des Mangels be-
inhalten. Der Kunde wird Matrix42 auf Anforderung soweit méglich und zumut-
bar Unterlagen und Informationen zur Verfligung stellen, die Matrix42 zur Be-
urteilung und Beseitigung des Mangels bendtigt.

5.2. Der Kunde gibt Matrix42 Gelegenheit, Mangelriigen zu uberprifen. Stellt sich
die Méngelriige als unbegriindet heraus, kann Matrix42 den fir die Uberpriifung
entstehenden Aufwand ersetzt verlangen.

6. Haftung

6.1. Die Haftung von Matrix42 auf Schadens- und Aufwendungsersatz fir leichte
Fahrlassigkeit ist, insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem
Schuldverhéltnis und aus unerlaubter Handlung, ausgeschlossen. Dies gilt nicht
flr die Haftung von Matrix42 fir Schaden auf Grund der Verletzung von zwin-
genden Haftungsgrinden (wie aus der Verletzung von Koérper, Leben oder Ge-
sundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz), welche unbeschrankt ist.

6.2. Die Haftung fiir grobe Fahrlassigkeit ist auf 250.000 € je Schadensereignis und
750.000 € insgesamt oder, sofern hdher, die Verglitung, die im jeweiligen Ver-
tragsjahr gezahlt wurde oder zu zahlen ist begrenzt.

Matrix42 Austria GmbH
Allgemeine Geschaftsbedingungen - Stand: 08/2024 Seite 3



MATRIX432

6.3. AuBer in den Fallen von Vorsatz ist die Haftung von Matrix42 flir entgangenen
Gewinn und anderer reiner Vermdgensschaden ausgeschlossen.

6.4. Die Haftung von Matrix42 bei Datenverlust ist auf den typischen Wiederherstel-
lungsaufwand beschrankt, der bei regelmdBiger und gefahrenentsprechender
Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware. Matrix42 haftet dartber
hinaus nur, soweit der Kunde durch entsprechende DatensicherungsmafBnah-
men sichergestellt hat, dass die Daten mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert
werden kdnnen. Dieser Absatz 6.4 findet bei SaaS keine Anwendung.

6.5. In jedem Fall ist die Haftung von Matrix42 auf den vertragstypischen und vor-
hersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Eintritt Matrix42 zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aufgrund der Matrix42 bekannten Umstdnde rechnen
musste. Als vertragstypisch und insoweit vorhersehbar gilt die in Ziffer 6.2 ge-
nannte Schadenshéhe.

6.6. Die vorstehenden Regelungen gelten fiir die Haftung auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen entsprechend.

6.7. Matrix42 haftet gegentiber dem Kunden nicht fur Schaden, die dadurch bedingt
sind, dass die vom Kunden beauftragten Drittfirmen ihre Leistung nicht, ver-
spatet oder nicht ordnungsgemaB erbringen.

6.8. Wenn und soweit in diesen Bedingungen nichts anderes bestimmt ist, kann eine
Schadensersatzklage nur innerhalb von sechs Monaten erhoben werden, nach-
dem der Anspruchsberechtigte von dem Schaden und dem Schadiger Kenntnis
erlangt hat.

7. Hohere Gewalt

Keiner der Parteien ist zur Erfllung der vertraglichen Verpflichtungen im Fall und fir

die Dauer hoherer Gewalt verpflichtet. Insb. folgende Umstdnde sind als hdhere Ge-

walt in diesem Sinne anzusehen:

- von dem Vertragspartner nicht zu vertretende(s) Feuer/Explosion/Uberschwem-
mung,

- Krieg, Meuterei, Blockade, Embargo,

- Uber 6 Wochen andauernder und von dem Vertragspartner nicht schuldhaft her-
beigefiihrter Arbeitskampf,

- nicht von einem Vertragspartner beeinflussbare technische Probleme des Inter-
nets; dies gilt nicht, sofern und so weit Matrix42 die Telekommunikationsleistung

mit anbietet.

Jeder Vertragspartner hat den anderen Uber den Eintritt eines Falls héherer Gewalt
unverziglich schriftlich in Kenntnis zu setzen.

8. Verjahrung von Méangel- und Ersatzanspriichen
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Die Verjahrung von Anspriichen des Kunden wegen eines Mangels ist auf ein Jahr
verkurzt. Auch flr Anspriche des Kunden auf Schadens- und Aufwendungsersatz, die
nicht auf einem Mangel der Ware beruhen, betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr.
Diese verkirzten Verjahrungsfristen gelten jedoch nicht fir Anspriche des Kunden
wegen der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie flir Anspriiche auf-
grund einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung.

9, Export- und Importvorschriften

Die Parteien werden die durch Vertrieb und Nutzung der Software und Leistungen
von Matrix42 zur Anwendung kommenden Export- und Importvorschriften betroffe-
ner Lander, insbesondere der USA, einhalten und sich bei der Beschaffung von Un-
terlagen, zum Beispiel bendtigter Endverbrauchernachweise, gegenseitig unentgelt-
lich unterstitzen.

10. Vertraulichkeit, Referenznennung

10.1. Die Parteien werden Informationen des anderen Vertragspartners, die offen-
sichtlich vertraulicher Natur sind oder vom anderen Vertragspartner als ver-
traulich bezeichnet werden, vertraulich behandeln, Dritten nicht offenbaren und
wie eigene Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse behandeln. Dies gilt nicht fir
Informationen, wenn und soweit diese rechtmaBig allgemein bekannt sind oder
der andere Vertragspartner im Einzelfall in die Weitergabe schriftlich eingewil-
ligt hat.

10.2. Matrix42 darf den Namen des Kunden und sein Unternehmenslogo in einer Kun-
denliste, zum Beispiel auf der Matrix42-Homepage, als Referenz nennen sowie
zu Werbezwecken nutzen, auch im Internet und in Online-Diensten, und dazu
insbesondere vervielfaltigen, verbreiten, bearbeiten und 6ffentlich zuganglich
machen. Der Kunde kann seine Zustimmung jederzeit mit Wirkung fur die Zu-
kunft widerrufen, wobei er Matrix42 eine angemessene Frist zur Umstellung
und zum Aufbrauchen von Materialien einraumen wird.

11. Anwendbares Recht, Formerfordernisse, salvatorische Klausel, Rangfolge

11.1. Es gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Ver-
einten Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG). Ist
der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und in
Zusammenhang mit dem Vertragsverhdltnis am Geschaftssitz von Matrix42
oder nach Wahl bei Klagen von Matrix42 auch am Sitz des Kunden. Dies gilt
ebenso in Fallen, in denen der Kunde keinen inlédndischen allgemeinen Gerichts-
stand hat, seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort nach Vertragsab-
schluss ins Ausland verlegt hat oder zum Zeitpunkt der Klageerhebung weder
Wohnsitz noch gewdéhnlicher Aufenthaltsort des Kunden bekannt sind.

11.2. Alle Erklédrungen im Zusammenhang mit dem Vertrag und diesen sowie den
erganzenden Vertragsbedingungen bedlrfen der Schriftform, einschlieBlich al-
ler Erklarungen im Zusammenhang mit der Beendigung von Vertragen. Die so
bestimmte Schriftform wird auch durch die Textform eingehalten. Dies gilt auch
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in den Féllen, in denen in diesen und den erganzen Vertragsbedingungen oder
anderen vertraglichen Regelungen auf die Schriftform verwiesen wird.

11.3. Sollte eine dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden, wird die Wirksam-
keit der Gbrigen Bedingungen hiervon nicht berihrt.

11.4. Fir das Vertragsverhaltnis betreffende Vereinbarungen gilt folgende Rangfolge
der Dokumente:

a) Spezifikation (Bestellung/Bestatigung)

b) Anlagen zur Bestellung

c) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

d) Die erganzenden Vertragsbedingungen Softwarenutzung, Dienstleistung,
Wartung und Support

e) Leitfaden zur Produktnutzung

f)  Gesetzliche Bestimmungen
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